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Nota introdutoria

O Plano de Contingéncia do Eatwell Catering, Lda para a doenga por Coronavirus (COVID-19) foi
concebido tendo por base as orientacdes da Direcdo Geral de Saude (DGS). Face a especificidade da
situacdo que motivou a elaboragdo do presente Plano de Contingéncia, o mesmo nao se pode limitar
a um documento estatico, sob pena de a sua aplica¢do ficar desatualizada. Sempre que a evolugao

da situacdo epidemioldgica o justificar, as recomendacgées nele contidas serdo objeto de atualizagdo.

As medidas de contingéncia, incluindo a prevencao da COVID-19 devem ser objeto de consulta

através dos meios eletrdnicos disponiveis, e ser afixadas em lugar visivel.
https://www.facebook.com/Eatwellevents/
https://www.instagram.com/eatwellcatering.madeira/
https://www.facebook.com/quintamagnoliarestaurant/

https://www.instagram.com/restaurantequintamagnolia/

Todos os trabalhadores, independentemente do tipo de vinculo com a entidade empregadora,
incluindo trabalhadores temporarios e trabalhadores independentes, devem estar devidamente
informados sobre a implementacdo do plano de prevencdo adotado, no contexto do desempenho
das suas fungdes. Os responsaveis pela gestdo dos estabelecimentos devem assegurar-se de que

todas as pessoas que neles trabalham cumprem as medidas recomendadas.

A Eatwell estd verdadeiramente comprometida com a protegao e saude dos seus funcionarios, mas
também com a limitacdo do impacto negativo deste surto na comunidade civil, sendo que para isto

estara em estreita colaboracdo com as autoridades de saude locais.


https://www.facebook.com/Eatwellevents/
https://www.instagram.com/eatwellcatering.madeira/
https://www.facebook.com/quintamagnoliarestaurant/
https://www.instagram.com/restaurantequintamagnolia/
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1. Plano de Contingéncia da Eatwell para o Coronavirus (COVID-19)

Face aos recentes desenvolvimentos da epidemia de COVID-19 em Portugal, a Eatwell
estabeleceu um Plano de Contingéncia ajustado com as orientagdes de saude nacionais e

internacionais.

Este Plano de Contingéncia, que tem efeitos imediatos em todas as unidades constitutivas
da Eatwell contempla um conjunto de medidas preventivas que devem ser adotados
individualmente por cada membro, assim como procedimentos a implementar pelos
responsaveis de cada estrutura organica perante suspeita ou contaminag¢do por COVID-19,

de forma a mitigar os riscos de propagacao da doencga.

Qualquer Plano de Contingéncia deve responder a trés questdes chave:

(i) Quais os efeitos que a infe¢ao de funcionarios por COVID-19 pode ter na unidade
de producdo, cafetaria e refeitdrio?

(ii) Quais as diligéncias a tomar para fazer face a um possivel caso de infecgdo do
COVID-19?

(iii) O que fazer perante confirmacgdo de infecao por COVID-19 de um funcionario da

Empresa?

2. O que é o Coronavirus (COVID-19)?

Por Coronavirus entende-se uma familia de virus diversificados que podem causar algum tipo

de doenc¢a no ser humano.

Em dezembro de 2019, foi identificado pela primeira vez em seres humanos, na China
(cidade de Wuhan), um novo Coronavirus, designado de COVID-19, cuja fonte de infecao

ainda é desconhecida.

2.1 Quais os sintomas?

As pessoas infetadas podem apresentar sinais e sintomas de infecdo respiratéria aguda como
febre, tosse, dificuldade respiratoria e falta de olfato ou paladar. Em casos mais graves pode

levar a pneumonia grave com insuficiéncia respiratéria aguda, faléncia renal e de outros
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orgaos e eventual morte. De forma geral, os casos mais graves atingem maioritariamente os
grupos de risco, isto €, pessoas com sistema imunitario mais fragilizado, mais velhas e/ou

com doengas crénicas (e.g., diabetes e complicagbes respiratorias).
2.2 Quais as formas de transmissao?

A transmissdo pode ser feita por contacto préximo de pessoas infetadas pelo virus e/ou

superficies e objetos contaminados.

Objetivamente, a doenca transmite-se nas relagdes interpessoais através de goticulas que
sao libertadas pelo nariz ou pela boca quando as pessoas tossem ou espirram e que atingem

diretamente a boca, nariz e olhos de outras pessoas que estejam por perto.

Por outro lado, as goticulas que sao libertadas por pessoas infetadas podem depositar-se
nos objetos ou superficies que estdo proximos, sendo que outras pessoas ao contactar com
estes objetos/superficies e posteriormente tocar nos olhos, nariz ou boca com as maos

poderao ficar doentes.
O tempo de incubagdo do virus pode durar entre 2 até 14 dias.

3. Quais as medidas preventivas?

A vacinagdo contra a COVID-19 esta ainda no inicio, aqui e no resto do Mundo. Os cuidados
descritos sdo para manter ainda por largos meses, até que a imunidade de grupo seja

alcancada, independentemente de ja ter sido vacinado.

Neste momento, a Unica maneira de prevenir a infecdo é evitar a exposicdo ao virus.

s

E da responsabilidade de todos a adogcdo de praticas didrias que visem a prevencdo da

transmissao do virus, nomeadamente:

9 Lavar frequentemente as mdos, com agua e sabonete liquido, esfregando-as bem
durante pelo menos 20 segundos. Lavar adequadamente as maos e antebracos antes
de iniciar o trabalho, independentemente da tarefa a realizar. Higienizar e desinfetar
as maos com frequéncia, principalmente sempre que toque em objetos externos a

tarefa a desempenhar e sempre que mude de tarefa; reforcar a lavagem das maos
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antes e apds o contacto com alimentos, apds o uso das instalagdes sanitdrias, e apos
o contacto com superficies em locais publicos (macanetas das portas, botdes de
elevador, transportes publicos, etc.);
Usar, em alternativa, para higiene das maos, uma solugdo antisséptica de base
alcodlica (SABA- Solucdo Antisséptica de Base Alcodlica);
Usar lengos de papel (de utilizagao Unica) para se assoar; deitar os lengos usados num
caixote do lixo e lavar as maos de seguida;
Tossir ou espirrar para o braco com o cotovelo fletido, para a prega do cotovelo, e
ndo para as maos. Nunca se deve tossir nem espirrar para o ar ou para as maos.
Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com
secrecdes respiratorias.
Promover o distanciamento social, nomeadamente, ndo permanecendo em locais
muito frequentados e fechados, sem absoluta necessidade (exceto atividades
profissionais);
Evitar cumprimentos com contacto fisico;

0 OBRIGACAO DE:

A Nao cumprimentar colegas e clientes com apertos de mao;

A N&o cumprimentar colegas e clientes com beijos;

A Manter o distanciamento de 1 metro, sempre que possivel, com
outros colaboradores e clientes - ter em especial atencdo as passagens
de turno// atendimento geral aos clientes;

A N3o partilhar utensilios de papelaria/escritério entre colaboradores

(Canetas, lapis, agrafadores...).

1 Limpar com frequéncia as superficies e equipamentos de contacto (teclado,

secretaria, telemovel, etc.);

A higieniza¢do das zonas de elevado contacto (ex: maganetas de portas, puxadores,
torneiras, dispensadores de sab3do/SABA, botdes dos elevadores, quiosque de
senhas, etc.) deve ser refor¢ada.

Caso apareca algum sintoma, como tosse, febre, dificuldade respiratoria, ou falta de
olfato ou paladar (no préprio ou seus familiares), as pessoas devem reduzir os

contactos sociais, comunicar os seus superiores hierarquicos e nao se deslocar para
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o trabalho e/ou para os servicos de salde, mas sim ligar para a Linha SRS24 (800 24

24 20).

4. Medidas implementadas pela Eatwell;

Disponibilizacao do Plano de Contingéncia;

Afixacdo de cartazes, circulares internas, comunicag¢des informativas aos funciondrios;
Garantir a disponibilidade de agua, sabonete liquido e toalhetes de papel para secagem
das mdos em todas as instalagdes sanitdrias e outros pontos de lavagem das maos;
Colocacdo de doseadores de solucdo alcodlica nos espacos comuns (corredores,
refeitorios/cafetarias, zonas de refeicées),

Promover a desinfecdo dos diferentes espacos, principalmente os de maior afluéncia (os
produtos a utilizar deverdao ter por constituicdo quimica, um produto de base de
hipoclorito de sddio 10% - uma medida de produto e 9 de agua)

Estabelecer uma area de isolamento;

Aquisicao de kit’s (mdscara cirurgicas, luvas descartaveis e doseador de solugdo alcodlica
portatil), um por cada unidade organica e drea de isolamento;

E efetuado o controlo de todos os colaboradores através da monitorizacdo da
temperatura corporal, se tem algum sintoma como tosse persistente, febre ou
dificuldade respiratdria. Este controlo, em entidades nas quais o Eatwell é empresa
subcontratada, é feito pela entidade a quem o Eatwell presta os servicos,
nomeadamente o HPM, e o Atalaia Living Care, nas restantes unidades é designada uma
pessoa responsavel para fazer este controlo.

Todos os colaboradores entram ao servico com uma mascara cirdrgica, colocada
conforme directrizes emanadas pela DGS. As mascaras so deverdo ser substituidas no
caso de se apresentarem humidas, visivelmente sujas ou danificadas. Nao devera ser
retirada durante todo o turno, a excecdo do momento da refeicdo. A utilizacdo de
mascara sera tao mais eficaz quanto maior for a ado¢cdao de comportamento que

minimizem o risco de exposicdo.
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Procedimento de utilizagdo de mdscaras cirurgicas:

1. Higienizar as mdos, com a técnica correta antes de colocar a mascara cirurgica;

2. Determine o topo da mascara. A parte exterior é colorida e o lado que tem uma

borda rigida e dobrdavel é a parte superior;

3. Colocar a mascara bem adaptada:
a. Ajustar bem a mascara ao nariz (placa metalica);
b. Adaptar as fitas de forma a evitar fugas;
c. A mascara deve ficar ajustada a face, cobrindo a zona do queixo.

4. N3do tocar da parte externa da mascara. Se o fizer, higienizar de imediato as maos;

5. Nas pausas do trabalho (p. ex. refei¢cdes) retirar a mdscara, seguindo o
procedimento:
a. Higienizar as maos;

b. Retirar a mdscara pelos atilhos ou elasticos;

c. Envolvé-la com toalhetes de papel;
d. Higienizar as maos;
6. Ao reutiliza-la, deve respeitar o seguinte procedimento:
a. Higienizar as maos;
b. Inspecionar a mdscara, certificando-se da sua integridade;
c. Recolocar a mdscara sem tocar na parte exterior;
d. Descartar os toalhetes no respetivo contentor designado;

e. Higienizar as maos.

A zona externa da mascara é considerada contaminada. Sempre que durante a sua

colocagdo ou utilizagdo tocar nesta zona, higienizar de imediato as maos.

A mascara cirdrgica devera ser substituida nas seguintes situagdes:

i

i

Alteracdo da sua integridade;

Se estiver hiumida;

Apds a prestacdo de cuidados diretos a pessoa com suspeita ou confirmacdo de
COVID-19;

Contaminac¢do da mascara cirurgica.
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NUNCA USAR A MASCARA AO PESCOCO, POUSA-LA EM MESAS OU
BANCADAS SEM A DEVIDA PROTECAO.

Consideracoes a ter sobre a medidas implementadas:
EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL — CASOS SUSPEITOS/COVID-19

A transmissdo de pessoa a pessoa foi confirmada e julga-se que ocorra durante uma
exposicdao préxima a uma pessoa com COVID-19, através da disseminagdao de goticulas
respiratdrias produzidas, quando tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou
pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas. O contacto das maos com
uma superficie ou objeto contaminado com SARS-CoV-2 e, em seguida, o contacto com boca,

nariz ou olhos, pode conduzir igualmente a transmissdo da infecao.
O SARS-CoV-2 pode transmitir-se por:
e Goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);

e Contacto direto com secre¢des respiratérias infeciosas, com fezes ou com

superficies contaminadas por estas;

* Via aérea (particulas inferiores a 5 micra), aqguando de procedimentos geradores de

aerossois.

S6 a adequada utilizacdo, pelos profissionais do equipamento de protecao individual (EPI),
pode garantir simultaneamente a protecao e total seguranca do profissional e a

sustentabilidade do acesso aos equipamentos.
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5. Area de isolamento;

A drea de isolamento (sala ou espaco fechado) tem como objetivo evitar ou limitar o
contacto direto com casos suspeitos. O Coordenador do Plano de Contingéncia deve
identificar uma (ou mais dreas de isolamento) e informar a comunidade em relacdo a sua

existéncia, localizacao e finalidade.

A drea de isolamento deverd estar identificada com esta indicagdo e estar disponivel para

ser acionada em qualquer situacdo de caso suspeito (importante ndo trancar a porta).

Sempre que possivel, a localizacdo da drea de isolamento deve garantir um trajeto de e até
ao local com o menor contacto possivel com outras pessoas. Nesta drea, ou proxima desta,
deve haver uma instalagdo sanitaria devidamente equipada para a utilizagcdo exclusiva do

caso suspeito.

O Coordenador deve assegurar que a area de isolamento apresenta:

- ventilagdo natural, ou sistema de ventilagdo mecanica;

- revestimentos lisos e lavaveis (e.g., ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados);

- telefone ou telemdével (no caso de o préprio ndo ter o seu consigo);

- cadeira ou marquesa;

- dgua e alguns alimentos nao pereciveis;

- contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

- doseadores de solucdo alcodlica (disponivel no interior e a entrada desta area);

- toalhetes de papel;

- mascaras cirurgicas;

- luvas descartaveis;

- termdmetro.

10
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Area de isolamento da Eatwell no HPM

Espaco a utilizar de acordo com as indica¢cdes do HPM.

Area de isolamento da Cozinhas Solucio no Complexo Desportivo de St.

Antonio
Zona préximo dos campos devidamente identificada.

Chave encontra-se no seguranga na guarita a entrada do estacionamento.

Area de isolamento da Eatwell no ATALAIA Living Care

Espaco a utilizar de acordo com as indica¢des do Atalaia Living Care

Area de isolamento da Eatwell no Bar da Quinta Magnélia

Espaco a utilizar de acordo com as indicacdes da PATRIRAM

6. Como lidar com um caso suspeito;

6.1 O que é um caso suspeito?

A definicdo de caso suspeito de COVID-19 consubstancia-se em critérios clinicos e
epidemioldgicos (cf. quadro 1 abaixo descrito), de acordo com informacdo do Centro

Europeu de Prevencdo e Controlo da Doenca (ECDC).

11
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Quadro 1 — Caso Suspeito de COVID-19

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Histéria de viagem para dreas com transmissao

Febre comunitdria ativa nos 14 dias anteriores ao inicio de
sintomas
ou ou

E Contacto com caso confirmado ou provavel de
Tosse infecdo por COVID-19, nos 14 dias antes do
inicio dos sintomas

ou Oou

Profissional de salide ou pessoa que tenha
Dificuldade respiratdria estado numa instituicdo de satide onde sdo
tratados doentes com COVID-19

6.2 Procedimentos perante um caso suspeito?

Qualquer colaborador que, em casa, apresente os critérios acima descritos para caso
suspeito por COVI-19, devera imediatamente contactar a linha SRS 24 Madeira para o n2
800 24 24 20. Na sequéncia da avaliacao da situa¢ao pelo profissional da linha, o Servico
Regional de Protecdo Civil, IP-RAM activa a Autoridade de Saude para o adequado
seguimento do caso. O colaborador devera ainda comunicar a sua auséncia as Chefias
(identificados adiante na equipa operacional de comando), sendo que o seu regresso
apenas sera permitido mediante apresentagdo de atestado da Autoridade de Saude.

i.  Qualquer colaborador que apresente, no seu posto de trabalho, os critérios acima
descritos para caso suspeito por COVI-19, ou alguma pessoa que identifique algum
membro da empresa nestas condicGes, deverd imediatamente dirigir-se para a area

de isolamento e comunicar a empresa, que por sua vez informa o coordenador,

delegado de seguranca e chefias;

12
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Em caso de necessidade, o responsdvel que acompanha e presta assisténcia ao
colaborador com sintomas deve, antes de iniciar esta tarefa, colocar mascara
cirdrgica e luvas descartaveis, para além de cumprir com as recomendagdes bdsicas

em relacdo a higiene das maos, apds o contacto com o suspeito;

J4 no interior da sala de isolamento, o colaborador suspeito de COVID-19, ou o
responsavel (caso este ndo esteja a conseguir estabelecer a ligagdo telefénica) deve

contactar de imediato a Linha SRS24 (800 24 24 20);

O caso suspeito deverd colocar a mdscara que se encontra na area de isolamento (se
ainda ndo o tiver feito aquando do reporte ao responsavel). A mascara devera estar
bem ajustada a face, de forma a permitir a oclusdao completa do nariz, boca e areas
laterais. Sempre que a mascara estiver himida, o caso suspeito devera substitui-la

por outra;

Na sequéncia da avaliagdo telefdnica, a Linha SRS 24 informa o suspeito ou o

responsavel:

- Se ndo for um caso suspeito de COVID-19, estipula os procedimentos clinicos

ajustados a condicdo clinica do colaborador;

- Se for realmente um caso suspeito de COVID-19, a Linha SRS 24 aciona o mecanismo
protocolado nestas circunstancias, nomeadamente o contacto junto das entidades

de salde regionais competentes nesta matéria, para validacao da suspeicao.

Desta validacdo o resultado poderad ser:

I Caso Suspeito Nao validado - o SRS 24 define as recomendacfes adequadas
a situacdo clinica do colaborador e este informa o responsavel da ndo
validacdo. Por sua vez, este Ultimo deve reportar o resultado a direcao

organica;

 Caso Suspeito Validado — A DRS ativa os mecanismos adequados a

investigacdo epidemioldgica e a gestdao dos contactos. O responsavel deve

13
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informar a dire¢do organica da existéncia na instituicdo de um caso suspeito

de COVID-19 validado.

Fluxograma 1 — Colaborador com sintomas

14
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7. Procedimentos num caso suspeito validado;

i. O colaborador devera manter-se na area de isolamento (com mascara cirurgica) até
a chegada da equipa médica que garante o transporte para o hospital de referéncia,
onde serdao realizados os exames laboratoriais. Deve evitar-se ao maximo

deslocacgbes e contactos adicionais do caso suspeito a outros espacos/pessoas;

ii. O acesso de outros colaboradores a area de isolamento fica interditado (exceto ao

responsavel da unidade organica);

iii. A entidades de saude regionais informam formalmente a direcdo da unidade

organica acerca dos resultados dos exames laboratoriais, sendo que:

1 Se for um caso infirmado - este fica encerrado para COVID-19, sendo

aplicados os procedimentos habituais da unidade organica, incluindo limpeza

e desinfecdo da area de isolamento.

I Se o caso for confirmado - a area de isolamento deve ficar interditada até a

validacdo da descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de
Saude Local. Esta interdicdo sé poderd ser levantada pela Autoridade de

Saude Local.

15
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8. Procedimentos hum caso confirmado;

Sempre que se trata de um caso confirmado de infec¢do por COVID-19, a direcdo organica

deve:

9 Providenciar a limpeza e desinfe¢ao (descontaminac¢do) da area de isolamento;

9 Reforcar alimpeza e desinfecao, fundamentalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de

estarem contaminadas.

9 Dar especial atencdo a limpeza e desinfecdo dos espacos frequentados pelo
colaborador, mesas de refeicdo, secretdrias, incluindo materiais e equipamentos

utilizados pelo caso confirmado;

9 Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de pldstico, acondicionar bem e
enviar para o operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco

bioldgico.

9. Procedimentos de vigildncia por contacto proximo com pessoas infetadas;

Considera-se contacto proximo uma pessoa que ndo apresenta sintomas no momento, mas
gue teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de

exposicao do contacto préximo, determinara o tipo de vigilancia.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

16
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Alto Risco de Exposi¢ao

Baixo Risco de Exposi¢ao

Colaborador da mesma area ou grupo de

trabalho do caso;

Colaborador que teve contacto esporadico
(momentaneo) com o caso confirmado (e.g., em
movimento/circulagdo durante o qual houve
exposicdo a goticulas/secrecdes respiratodrias
através de conversa cara-a-cara superior a 15

minutos, tosse ou espirro);

Colaborador do mesmo posto de trabalho
(gabinete, sala, sec¢do, zona até 4 metros) do

caso;

Colaborador(es) que prestou(aram) assisténcia
ao caso confirmado, desde que tenha(m) seguido
as medidas de prevencao (e.g., utilizacdo
adequada da mascara e luvas; etiqueta

respiratdria; higiene das maos).

Colaborador que esteve cara-a-cara com o caso
confirmado ou que esteve com este em espago

fechado;

Colaborador que partilhou com o caso
confirmado louga (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que
possam estar contaminados com expetoragao,

sangue, goticulas respiratdrias).

17
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Fluxograma 2 — Monitorizacdo/vigilancia dos contactos préximos de um caso

confirmado por COVID-19

Colaborador assintomatico

Tipo de exposicao

Baixo Risco de Exposicao:

- Auto monitorizagao didria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse,
dificuldade em respirar ou falta de olfato ou
paladar;

- Acompanhamento da situagdao pelo
médico.

Alto Risco de Exposicao:

- Monitorizagdao ativa pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a ultima
exposicao;

- Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse,
dificuldade em respirar ou falta de olfato ou
paladar;

- Restringir o contacto social ao
indispensavel;

- Evitar viajar;

Estar contactavel para monitorizacao ativa
durante os 14 dias desde a Ultima
exposicao.

Sim

Procedimentos “Caso
suspeito”

E importante salientar que:

Situacdo encerrada

para COVID-19
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9 A auto monitorizacdo didria, feita pelo préprio colaborador, visa a avaliacdo da febre
(medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de
medi¢cdo) e a verificacdo de tosse, dificuldade em respirar ou falta de olfato ou
paladar; (formulario para registo da Auto monitorizacdo) Anexo A

9 Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o colaborador estiver na unidade organica,
devem-se iniciar os “Procedimentos num Caso Suspeito”;

1 Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicdo, a situagao

fica encerrada para COVID-19.

10. Coordenador e Equipa Operativa;

A Coordenacdo Global do Plano serd assegurada por Lucilia Gongalves devidamente apoiado
por uma Equipa Operativa em articulagdo com os servigos regionais de saude, através da

Linha SRS24 (800 24 24 20).

No HOSPITAL PARTICULAR DA MADEIRA

Coordenador (Responsavel Lucilia Gongalves (91 77 55 888)
Operacional)
Equipa Operativa
Delegado de Seguranca Celso Sousa (927 640 606)
Responsavel operagdo HPM Odilia Gama (967 392 010)
Chefe de Cozinha Alvaro Pestana (964 590 933)
Recursos Humanos Sénia Ornelas (918 719 030)
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Na Cozinha da Solucao

Coordenador (Responsavel

Operacional)

Lucilia Gongalves (91 77 55 888)

Equipa Operativa

Delegado de Seguranca

Celso Sousa (927 640 606)

Responsavel Operacao Solugao

Adriano Gouveia (964 896 594)

Chefe de Cozinha

Arlindo Camacho (966 954 110)

Recursos Humanos

Sénia Ornelas (918 719 030)

No Atalaia Living Care

Coordenador (Responsavel

Operacional)

Lucilia Gongalves (91 77 55 888)

Equipa Operativa

Delegado de Seguranca

Celso Sousa (927 640 606)

Chefe de Cozinha / Gestor de Operagdes

Filipe Pires (965 328 465)

Recursos Humanos

Sénia Ornelas (918 719 030)
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No Bar da Quinta Magndlia

Coordenador (Responsavel Lucilia Gongalves (91 77 55 888)
Operacional)
Equipa Operativa
Delegado de Seguranca Celso Sousa (927 640 606)
Responsavel da Operagao Alexandra Albuquerque (931 361 370)
Recursos Humanos Sénia Ornelas (918 719 030)

11. Processo de implementacdo e acompanhamento;

Coordenador do Plano de Contingéncia

O Responsavel operacional, é responsavel pela implementacao e coordenagao do Plano de

Contingéncia, nomeadamente:

i Garantir a normalidade, na medida do possivel, das atividades de producdo e

prestacao de servigos;

1 O contato com a Linha SRS24 (800 24 24 20), no caso de suspeita de colaboradores;

9 O contacto com os familiares, no caso de suspeita de colaborador com COVID-19;

1 Aimplementacdo das medidas que o Delegado de Seguranca vier a aconselhar;
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Delegado de Seguranca

f E responsavel por organizar/controlar e executar, em articulagdo com o Responsével
Operacional, e as Entidades Externas, todas as atividades previstas no Plano de

Contingéncia;

9 O Delegado de Seguranca monitoriza o cumprimento do plano, implementa o plano
de prevencao e elabora relatério mensal a entregar ao Coordenador do Plano de

Contingéncia. Mantém contacto com o elemento de apoio do Centro de Saude;

1 Apresenta o plano de contingéncia, organiza e implementa agdes de

sensibilizacdo a funcionarios.

Coordenador (Responsavel Operacional)

9 Sao as primeiras pessoas a ter conhecimento de algum caso suspeito e devem no

imediato avisar os diferentes responsaveis/chefias;

9 Auxiliar o suspeito a estabelecer ligacdo a Linha SRS24, caso o responsavel/chefia ndo

esteja presente no escritorio;

Chefias

9 Orientar e/ou acompanhar o suspeito a sala de isolamento (caso seja necessario). A

acontecer, devem tomar as devidas precaucdes de protecdo individual;

9 Informar devidamente o delegado de seguranca e o coordenador do Plano de

Contingéncia;

1 Acompanhar o resultado da avaliagdo do SRS24, de acordo com a informacdo

transmitida telefonicamente pelo suspeito;

9 Estar disponivel para qualquer esclarecimento ou apoio necessdrio no ambito da

intervencdo junto da familia e autoridades de saude regionais.
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12. Especificidades para as areas de producao alimentar

9 O Fardamento dos manipuladores de alimentos deve ser exclusivo do local
de trabalho e de utilizagdo Unica diaria.

9 O Calgado devera ser de uso Unico para o local de trabalho ao mesmo;

9 A loiga utilizada pelos clientes deve ser lavada na maquina de lavar com
detergente, a temperatura elevada (80-902C);

9 Relativamente ao uso de luvas descartaveis, o colaborador deve saber:

0 O uso de luvas para preparar e manusear alimentos ndo substitui a
adequada e frequente higieniza¢cdo das maos;

0 Os colaboradores nao devem entrar em contato com alimentos
expostos e prontos para comer com as proprias maos e devem usar
utensilios adequados, como guardanapos, espatulas, pincas, luvas de
uso unico ou equipamentos de distribuicdo;

0 Na&o devem passar com as luvas de uma area suja para uma area
limpa. Antes que essa passagem aconteca as luvas devem ser
substituidas;

0 O mesmo par de luvas pode ser utilizado apenas para uma tarefa e
deve ser substituido se danificado ou se o colaborador interromper a
tarefa. Se um colaborador estiver a executar uma mesma tarefa
continuadamente, as luvas devem ser substituidas a cada quatro
horas ou sempre que necessario.

1 Garantir uma adequada limpeza e desinfecdo das superficies, de acordo com
a Orientacdo 014/2020 “Limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares”, da DGS. Os
protocolos de limpeza e desinfecdo devem ser reforcados, incluindo:

0 Desinfetar pelo menos seis vezes por dia, e com recurso a detergentes
adequados, todas as zonas de contato frequente (por exemplo,
macanetas de portas, torneiras de lavatérios, mesas, bancadas,

cadeiras, corrimdos, etc.);
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Desinfetar apds cada utilizagdo, com recurso a detergentes
adequados, os equipamentos criticos (tais como terminais de
pagamento automatico e ementas individuais);

Higienizar pelo menos trés vezes por dia as instalagdes sanitarias com
produto que contenha na composicao detergente e desinfetante (2
em 1);

Trocar as toalhas e higienizar as mesas com produtos recomendados
entre cada cliente.

Retirar os motivos decorativos nas mesas;

Substituir as ementas individuais por ementas que n3o necessitem de
ser manipuladas pelos clientes (por exemplo, placas manuscritas ou
digitais) ou adotar ementas individuais de uso Unico (por exemplo,
seladas ou impressas nas toalhas de mesa descartdveis) ou ementas
plastificadas e desinfetadas apds cada utilizacao;

Assegurar uma boa ventilacdo e renovacao frequente de ar nas dreas
do restaurante, por exemplo através da abertura de portas e janelas.
Em caso de utilizacdo de ar condicionado, esta deve ser feita em modo
de extragdo e nunca em modo de recirculagao do ar. O equipamento
deve ser alvo de uma manutenc¢ao adequada (desinfecao por método
certificado).

Garantir o cumprimento das medidas previstas no HACCP.

Os utensilios de higienizacdo, como balde e esfregona, devem ser de
uso exclusivo de cada area e higienizados no final de cada utiliza¢ao;
Os alimentos na zona de empratamento devem ser mantidos acima
dos 60°C;

Lavar fruta e horticolas com agua corrente, de forma prolongada, e se
necessario utilizar produtos desinfetantes adequados;

Na rececdo de mercadoria devera ser utilizado fardamento
descartavel de utilizacdo Unica, sendo este fardamento retirado e
inutilizado antes de voltar ao espaco da cozinha/copa/zona

empratamento;

24



gaTweH

EVENTS

TAKE OUT

13. Recomendacoes do servico de alimentacdao em estruturas residenciais para idosos,

e outras unidades de natureza semelhante.

ESPACO DE REFEICOES

i

Garantir o distanciamento entre os utentes durante o periodo das refei¢cdes. Para o
efeito deve:

Reorganizar o espaco de refeicdes ou o0 modelo de servico de modo a permitir uma
distancia de seguranca de 1 a 2 metros entre utentes;

Assegurar que os utentes ndo ficam sentados em lugares frente a frente;

Utilizar o espaco de refei¢es por turnos (2 ou 3 turnos), em fungao d a dimensao do
espaco e do numero de utentes/utilizadores;

Higienizar o refeitdrio/sala de refei¢Ges, incluindo mesas e cadeiras, sempre antes e
depois de cada refeicdo, incluindo entre turnos, se for o caso;

Assegurar a circulacdo de ar na sala de refei¢des, incluindo entre turnos, se for o caso.
O ar das salas deve ser renovado frequentemente (idealmente entre 6 e 12
renovacdes de ar por dia);

Nao permitir a colaborac¢ao dos idosos mais independentes na organiza¢ao da sala

de refei¢des.

PREPARACAO E CONFECAO DE REFEICOES

i

Lavar adequadamente as maos antes de iniciar a prepara¢do/confecdo dos alimentos
e também frequentemente durante o processo;

Lavar as maos sempre que for a casa de banho;

Afixar, em local visivel, as instrucdes emanadas pela DGS sobre a higienizacdo das
maos;

Assegurar o cumprimento das medidas de etiqueta respiratéria;

Seguir escrupulosamente os procedimentos do plano de higienizacdo definido na
Instituicdo, alertando que nesta fase a frequéncia de limpeza deve ser aumentada;
Os panos para higienizar devem ser preferencialmente de uso Unico, ou seja,
exclusivo para cada tarefa, sendo necessdria a sua lavagem e desinfecdo apds o

término da tarefa. Podem ser diferenciados por 1 cédigo de cores, para cada uma das
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areas (ex: vermelho para as areas de prepara¢ao, amarelo para as areas de confecao
e verde para as areas de distribuicdo);

Higienizar adequada e frequentemente as superficies, equipamentos e utensilios
utilizados na preparagdo/confecdo dos alimentos;

Separar os alimentos crus dos alimentos cozinhados;

Utilizar diferentes equipamentos e utensilios, como facas ou tabuas de corte para

alimentos crus e alimentos cozinhados (sugestdo utilizar cédigos de cores);

Guardar os alimentos em embalagens ou recipientes fechados, para que nao haja
contacto entre alimentos crus e cozinhados;

Lavar adequadamente as maos entre tarefas com alimentos crus e alimentos
cozinhados.

Cozinhar bem os alimentos, especialmente carne, ovos e pescado;

Cozinhar a temperaturas acima dos 7529C;

No caso das carnes, assegurar que os seus exsudados sdo claros e ndo
avermelhados.

N3do descongelar os alimentos a temperatura ambiente, mas sim no frigorifico;
Preparar os alimentos retirados do frio o mais rapidamente possivel;

Nao deixar os alimentos cozinhados mais de 2 horas a temperatura ambiente;
Refrigerar rapidamente os alimentos cozinhados e/ou pereciveis
(preferencialmente abaixo de 52C);

Manter os alimentos cozinhados quentes (acima de 602C) até ao momento de
serem servidos. Esta consideracdo é particularmente relevante para as instituicdes
gue necessitem de organizar o seu servico de refeicdes em diferentes turnos;

O empratamento dos alimentos deve também ser feito a temperaturas apropriadas

14. Gestao de sistemas AVAC, segundo as orientacoes DGS e REHVA

Usar mais arejamento através de janelas

I Em edificios sem sistemas de ventilacdo mecanica é recomendado

usar ativamente as janelas operdveis (mesmo mais do que o normal,

ainda que possa causar algum desconforto térmico);
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 Em edificios com ventilacdo mecanica, o arejamento promovido pela

abertura de janelas pode também ser usado para aumentar a taxa de

ventilagao.

Instrugdes para o uso de instalagdes sanitdrias

1 Sanitas equipadas com tampas, é recomendado que estas estejam
fechadas quando o autoclismo é descarregado, por forma a minimizar a
libertagdo de goticulas e residuos de goticulas no ar.

9 Janelas abertas nas instalagdes sanitarias com ventilacdo natural ou
mecanica podem originar correntes de ar contaminado da instalagdo
sanitaria para outras divisGes, i.e., funcionando em sentido contrario do
gue se deseja. Nesses casos, as janelas abertas devem ser evitadas. Se nao
ha um sistema de ventilacdo adequado nas instalacGes sanitarias e o
arejamento por janelas ndo pode ser evitado, é importante manter as
janelas abertas também noutros espacos, por forma a conseguir

escoamentos de ar cruzados através do edificio.
Devera ser contemplada, aquando a limpeza e desinfecdo de areas, a limpeza e
desinfecdo das superficies deste tipo de equipamentos, nomeadamente grelhas,

maquinas e comandos.

Nao se recomenda a utilizacdo de sistemas de ar condicionado devido ao risco de

transmissao associado ao fluxo de ar.

Em caso de duvidas sobre as especificidades do sistema AVAC de determinados espacgos

deverdao entrar em contacto com o Técnico de Manuteng¢dao da unidade onde se

encontram.

27



ealwell
\w

EVENTS TAKE OUT

Webgrafia
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Funchal, 8 de janeiro de 2021

(Lucilia M. Santana Martins Anjo Gongalves)
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Registo de Auto monitorizagao de sintomas compativeis com COVID-19

O Colaborador potencialmente exposto a SARS-CoV-2 devera registar, diariamente, a presenca ou auséncia de

Nome Colaborador:

sintomas compativeis com COVID-19.
O quadro abaixo devera ser preenchido por cada profissional.

A Sintomas
Data assintomatico para Febre Odinofagia Rinorreia Anosmia
COVID-19) (temperatura (dor de Tosse (corrimento nasal | Dispneia (falta| (perda do Outros sintomas
> 382(C) garganta) excessivo) dear) olfato) especificos Quais?
Iy Nenhum N I [
— HE B I
Ny Nenhum I I [
— HE B I
Iy Nenhum I I [
— HE B I
Iy Nenhum N I [
— HE I I
Iy Nenhum N I [
— HE B H
Iy Nenhum N I [
— HE B I
Ny Nenhum I I [
— HE B I
Ny Nenhum I I [
— HE B I
Iy Nenhum I N
— HE I I
Iy Nenhum N I [
— HE B H
Iy Nenhum N I [
— HE B I
Iy Nenhum I I [
— HE B I
Ny Nenhum I I [
— HE B I
Iy Nenhum N I
— I I I
Iy Nenhum N I [
— HE I H
Iy Nenhum N I [
— H B H
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